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  ���������	
����
������������������	���������������������������������������� ���!"#�
$%������%��������&�'��"��������������(�&��(��&�(����)�*�����+�+��,�����&�'�
�"�������������%�$������������� �����"�����%��� �����"����������, ���&�"��,�����,��
�,��-���������� -#*��(�&��$%�&
.��  

%����/� & 0��,&�1���2�(���3��-� �� ���������� -#����������*��� $%����&��1�������� -#��
��������"��������)�.1/����������+�+��,�� ���*���� �� ���4�!3����.�5����)6�.+-�"( ���
.�5��&0�7��"��,������*�� ���!"#� $%�&�8%$����������+�+��� ���!"#��-���������������"���
�,����(����������9"��("���&."#����*3/� �������:��3�!1�&�'��,4������	�������3#� -#�� �����
& 0��,&�1���2�(�����,���%�������� &�"%���$�+�������%������+�+� �/����
�������,�����( �-���
�9"��("(���:���� $������(��� ; &.1#����&�"%:,���< �"=��+���&�,� -#�����% �-���������("%(���,�
���&�"�:, �-�����"�����%��� -#%- �-����$�������,�.���� -#������-���(������ �/�$%���������
6������,����+�+� $%�&
.��(����&�-����� ������%4 ����%��������% ���:�.�5��*��������
���������� ���!"#� ..0. 2548 �����%���& 0��,��% ���:��� �0��(�� ����-,��7)�&�'���������%
���� ��� �� �:���� $�����������.�5����1����4*�
	�������%�,�������:�.�5��&0�7��"�
�,����������+�(" �,��:�.�5��������% �:�.�5�����&6� (,�%����%�,�������6�������&�'���"�
*�� ���!"#� &.1#����4���������% ���:�.�5������C �,������% ���������)�������C  

������,�:,��1����������������&�D�(����(!��������*����������%; �D(������*3/��������
�������:� &�'��,����������	  �/��-/�D&.�������������:�&�'��"�-���&�"#�(��  -#�� �����:����"����������
4%�����������&�D�����(!��������*���������4%�������-����" �"6�.�,�����" �":, &.������� -#��
�����%�"�-���%���,���*3/��� :����"������������(���&(�-����� �,��������9"��("���&��4��,�������
&�'������%-�����,�� �,����1� &�1#�:����"�������:�������%*3/���&*��D��(���,��1���� ��  ���(�/���1����
�������������%"7�� �
����(���;  -#���&�'��,�&�-#��*���*3/���&.1#�����" �":,���������:� E3#�&*���(���
��� ����1���%6�.�"#� -#&*������ ����/����&�'������4� &�1#�:����"����-�:�&�'� -#&�-�������,�� &*��D
�����!,��1�%��&�"���� &.1#����&�'�4�(����� ���9"��(" -#�����%4�����(�,����� �(�,�*�/�(��  E3#�
���,��� -#�����%4�����:���&�'�:��%��&�"��������:�&�"%:,&�'��������*3/���  %���&�(��-/&�� &���3�&�D�
4%�������
�������������:�4%�!��������+�����������*������������� �,�������� �����&6  �/�
6����� �,�&��+�   

���������������� ���!"#� (�� .)  �D&�'���������*������-�����������3#� -#(���%��&�"����
��% ���:�.�5��*��(��&��  �/��-/&.1#������&�'�������� ��������9"��("���������( -#�- "0 �� �,�



 

�"�-�9"��("��� ��� �/��"�-���("%(���,����&�"�:, -#+�%&��  &.���
���/�����,�����%���,��� &���3�!1�
���4%�����������:� �1� �� �0��(�����%�����*�����*��&�,1#���������4����&�H����� -#�����%4��   
 �����% ���:�.�5�� ���!"#�*������������������ ���!"#� (�� .) *��4 ����
������ (���. 
��(. & 0��, �,����������������� ���!"#��1#� -#�-�I������%(�/� ��&��� ����& .������) !��
�����%$%���&�-����� ������%4 ����%��������% ���:�.�5��*������������������ ���!"#� ..0. 
2548 E3#������%������������������� ���!"#� (�����% ���:�.�5�� ���!"#� 2 ���&6  �1� �:�
�� �0��(�����.�5�� �,��:�.�5������C   E3#��� -#�-/����"���&
.��������*���:��� �0��(�����
.�5��$%��-���,�&�-�% %���-/  
1.1 ��
��������������	����
	�����	 

 ����"%�������% ���:��� �0��(�����.�5�� 
 &�1#��������
�������6�����)� ��&0�7��"� ����� ���&�1�� J,J 4%��-���&�,-#����,�4������
��%&�D�  �-����&�'�.,��(���� �3� ������������(���;  �/�6������,�6��&��+� �-����*��*�������� �3�
���&�'�(����-�����������(�&�� ��1�������� -#(����:"%+�����&*���*D��-��)6�. �,�������������&���  
 ���&��"�������,�������7�4��E3#�����&*���*D�*��������� �-/  �����:����"���*���������(���
.�����&(�-��.���� -#��������������" �"6�.�������(,�%&�,� &.1#�����������% �,�������������
*���������  $%���(����"%���� �,�����:�&+"��� �0��(�� ��1� �:� "0 �� ��1��:��,�� ��  E3#���
6�7�����<7�+������� K Strategic Plan ��1� Corporate PlanZ &.1#���������.�5���������&�'�����; �����
(��&�1#��  �/��-/&.1#�������&�"%������#���������&*���*D� �,�������������*���������(��0���6�.*��
������� -#�-���� �������!�����)� �,��6�.��%,���6��������-���&�,-#����,�4�����,���%&�D�����
 -#&�'������%-(�D(�� �,����-������3#� �����"�����%�����������&��� -#���(�%�"��� �,����%��&�"����
�%; ������������������$%�������������!����&�,-#�� "0 �������%�,����,� ��������
&�,-#����,����������$,��6"��5�� $%�:����"������������(���.���������%�1� -#&������*��
����������
�������,�6�.,��7)� -#����9������( -#&�"%���:,��� �*���6�.��%,���6�����
�,�0���6�.��������� E3#���+��� �����:����"�����������-�"��� �0�� �,� "0 ��&�-#������������ -#+�%&�� 
��%�,���������&�,-#����,�%���(���;  -#��&�"%*3/�������( �,���������!+�������-�������:�
�9"��("��� &.1#����4��9"��("���&�"%:,&�'��������4%�+�%&���"#�*3/� ��� �/������!��%��� ��.���� �,�
�������"�����(���; 4%������!��(���  &������(,�%�������!��"�����������������4�*�������
���,��������&�D�4%��������#���  �/��-/$%���0�������� -#&*���*D�*��:����"��� ����%�����������& ��"�
�����"��� -#&����������!�����)� -#�-���&�,-#����,������(��&�1#��  
 ������� -#������������&�D���.���� �����"������$%��-�:��� �0��(�� ��1��:��,�� �� 
(Strategic Plan)   -#+�%&����+��� ����������"���������������:,���&�D� $%�&
.����+��������
�������� "0 ��*�������������-����&����������6�.��%,��� -#&�,-#��4� ���&�'�&��1#���1������	
*��:����"��� -#��+��� �����:,���&�"%����" �"6�. �,�����" �":,�������������,� �� 



 

 !	"#"	������������	����
	�����	  
 �:��� �0��(�����.�5�� �1� &��1#���1�+���+-/��������"���*��������   -#&�"%������������
��%�����*��:���-����&�-#��*���������-�������� $%��3%�,������"&��������� ����6�����%,��� ��� K���
&*����&��Z  &.1#�+-/���&�H�������� (�"��� �0�� .����"� �,���(!���������,��) �,��,�� ���,�"�- ���9"��("
 -#��%�������6�����%,��� �,��-�����%,��%�����������	�,�� ���,�"�- &.1#������%��� ��.�������
��"���  ��1��-������3#��������:��� �0��(�� �1� ���������(�%�"��������% "0 �� &�H����� �,�
��� ��%��&�"������� �/����%��&�"����������-���� &.1#� ��������������,�&�H����� -#(������������-
����" �"6�. $%�����&�������( (Future Oriented) %���������6�.��� -#&�������"&������ �/������� 
$%�������"��� �0��  (Vision)  -#���4�,%��������%���)�&�,-#����,��!�����)� -#��&�"%*3/�������( 
&.1#�����������:����*��������� �,����� "0 �����%��&�"���� ��1� �� �0��(�������%��&�"�������
+�%&��(,�%��(�%�"��������."���)� � ���,���:�������"���*���������������( 
�,�����(������*��:�������"���&�,����/� ��� �/�  � �� �"&�������,�.�5��:,:,"( ��1���"������
��%�,���&�������������(������*���,���:�������"���*��������� $%��-��%�������������%��&�"����
*��������� -#+�%&�������������(  -#&������������	(�����&�,-#����,� (Change b Oriented) 
$%�&
.���������$��������������� ��������� ����� & �$�$,�- �,����,���(�� "0 �����
%��&�"�������� -#���:��4�(���6�.��%,���(���; E3#�(�����������1%������,���(�������%��&�"����
����*������ ��� �/������,��*��:����� -#�,��&�-#�������(�%�"��� $������ !���&  ��.���� ��1���&,"�
�"������������� -#��%�������&�'����4� �,�&�"#��"��������� -#�-���������	 �,����&�'��������  
 ��������:��� �0��(�����.�5��*������������������ ���!"#� �D�1� �:�.�5��&0�7��"�
�,������*������������������ ���!"#� -#�����%�� �0��(�� �,���� �����.�5��������������
���� ���!"#� E3#���%�!3� �"��� �0��	 .����"� �,���%��������&.1#����.�5��������( $%���%�,������
�:�.�5��&0�7��"��,����������+�(" �:������"�����+����:��%"� �� �0��(�����.�5��������% 
���&6� �,��:�+��+�   %����/��������:��� �0��(�����.�5��*������������������ ���!"#� �3�&�'�
��������� �����% "0 ��������(*������������������ ���!"#� $%������%�6�.���)� -#(���
���,� �,���� ����������,� ��.1/����*����������� �,��"&������*����,��������%��� �,�&�'�
����  E3#� �/��-/��(�����%�,������0���6�.*�� ���!"#� �,��
	��/����(������*�����+�+���
 ���!"#�%���  
1.2 !��%�&���� ����
	�'�(��	��������	����
	�����	  

1. &.1#�������"��� �0�� -#!��(������4�,������( 
2. &.1#�����%�1� -#&���������������%���� �6�.���)��
������  �6�.��%,��� �/�6�����

�,�6����������� ��� �/�:,,�.�� -#����!�� ��1� -#��%����������( 
3. &.1#�03�7��"&������ �����%6���"��,�� ���&%D��� �0��(��  ��(!����������1���%�������� 

�,��,�� �� ��� �����%��&�"���� *���:��� �0��(�����&������ +�%&�� �,� ��������



 

&�,-#����,� ��&0�7��"� ���&�1�� ����� & �$�$,�- ����*��  ��.��������+�("�,�
�"#���%,���  

4. &.1#���� ������������ ��� "0 �� ��1� ����*�������"������*��������������
�9"��("���4������ ���% �,�&.1#�����-�������:��9"��("���������,�:,���&�D�(��
6���"� ��(!�������� �,�� �� &�H����� -#�����%4�����:��� �0��(����/� 

5. &.1#���������"��������������4�*�����������������&�D��������#��� 
 
1.3 ��*����+�
	�'�(��	��������	����
	�����	 

 �����% ���:��� �0��(�����.�5�� *������������������� ���!"#� (���. , & 0��, , ��(. , 
�,�&�1��.� ��) �-*�/�(���������% �� %���-/ 
 ��*������� 1 :  
	�-����"
	�'�(��	��������	����
	�����	 

  ��&�-����� ������%4 ����%��������% ���:�.�5��*������������������ ���!"#� 
..0. 2548 4%������%����-�����% ���:��� �0��(�����.�5�� ���!"#�4�� �(�4��4%������%��������&�,�
*���:��� �0��(�����.�5�����&�'��:������-#�C %����/� ���������������� ���!"#��3������! -#��
."���)������ ���:��� �0��(�����.�5��*��(����������������&�,�& ���% *3/������������"%*��
���������������� ���!"#�����"%4�*������� (Forward Thinking) 4�������(������&.-���% 
���������*����, �
	�� -#(������������4*  �/��-/ ����������%�����%�,�������:�.�5��&0�7��"�
�,����������+�(" E3#��-����&�,������,��+���,� 5 �C &.1#��+��:�.�5��&0�7��"��,����������+�("
&�'������$���� �D4%� 
  ��*�/�(��  �������� -#���:"%+���������% ���:�.�5�� ���!"#� ��(���.�:����"���
 ���!"#�&.1#�+-/�����(!�������� ���������	 ��� ���,�*�/�(���������% ���:��� �0��(�����.�5�� 
 ��*������� 2 : 
	��!��!"�.�"/����&01#	��	 �1 

          1. 
	�-
2��!��!"�.�"/� 
              �����% ���:��� �0��(�����.�5��*������������������ ���!"#���(����-
����������,���% �����*����,*������������!���  ������ E3#�4%����  *����,&�1/��(����%������&�1��
��������� &0�7��"� ����� J,J $%�*����,�����%����$��� -#&�,-#����,�4� ��%����&
,-#�����,� 
�,�����"&������*����, (,�%������������&�D� E3#�*����, -#�����% ��4%���� *����,���+��� ��+-. �,�
���4%� ��*6�. ���03�7�  ��.���� ���������*���� ���.�)"+�� ���,� �� ��(������� �,�*����,
�������)  &�'�(�� 
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	�������	*�� ���!"#���+�������������%�� �0��(��&.1#����4*
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	��  %����/� ���������������� ���!"#��3�����������
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*�������)+� �,�&.1#����������������."���)��
	�������)� ������������+�+�("4%����
�,���"%���%��� K�����%,��%�����������	*���
	��Z $%��+��"�-��� Rating Scales E3#��-&�)k� -#���+�
������������%,��%�����������	 ��� 5 &�)k� ������%��� 

�. *��%*���,����� -#4%�������$�+�� 
*. ������������,�&���%���*���
	�� 
�. ����&�-���� -#��&�"%*3/�������( 
�. ����������������*��+��+� 
�. ����&�'�4�4%���������4*�
	��/���%��&�"���� 
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          &�'�������&�"�$%��"&������!3�$���� �,�6�����������1�*�������% ���&�'�
�6�����%,���6����� -#�-:,(�����.�5��%���(���; *�� ���!"#� ��� �/�����"&������ ��%���� ��%�*D�
*�� ���!"#� ���&�'��6�����%,���6���� ���!"#�  E3#� �/���%&�'�������&�"��!��6�.*�� ���!"#���
�
������ $%�&�'����(�����!����� K�
������ ���!"#��-�!��6�.���.�5��������%4��Z ��������+�&�'�
���$�+������������%���%��&�"����������((��4�  �/��-/ $%��+�& ��"� SWOT analysis ���
."���)�!3��
����6���� 4%������%�*D� (Strength b S) ��%���� (Weak b W) �,��
����6����� 4%���� 
$���� (Opportunity b O) �,�������� (Threat b T) &�'�&��1#���1� 
  &0''��4	�+� 

  ����"&��������%�*D� (Strength= S) &�'����."���)��
����6����������������-����%-
����&*���*D� ���������! 0���6�. ���� -#���&��"��������&�D�E3#���."���)� ��%���(���;  
   ����"&��������%���� (Weakness = W) &�'����."���)��
����6����������������-����
&�-� ���������� *�������% ����4��.���� E3#���."���)���%���(���; &+��&%-���������"&��������%�*D� 
   &0''��4	���
 
   ����"&������$����  (Opportunity = O) &�'����03�7��6�.��%,���6���������-
�6�.&�'�&+��4� &�(����)��!�����)�*��$,� *�����& 0 *��������% �,�*�����&6� -#&�"%*3/���
���:,(�� ���!"#������4� �-���&�,-#����,��% -#&�'����$�+�� ��1�&�'�$�������%-(�� ���!"#� $%�
��(���."���)� �/�%���&0�7��"� ����� ���&�1����������� �,�& �$�$,�- 
   ����"&�������
	�����������1�*�������% (Threat = T) &�'����03�7��6�.��%,���
6����� -#&�'����������1�6��������� ������&�"%:,&�-���1�&�'�*�������%(�� ���!"#� $%���(���
."���)� �/�%���&0�7��"� ����� ���&�1����������� �,�& �$�$,�- &+��&%-���������"&������$���� 
  ������"&������ SWOT &+"��� �0��(����/� ����� ��1�*��&*(������"&���������
."���)����&*(��������� *������������������ ���!"#�&�'��,�� %����/� �"#�(���;  -#&�'����&%D� -#
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�,�����������*������������������ ���!"#� &+���6� ���!"#� *����		�(" ���!"#� ��1��"#� -#����9
��1��-���� E3#�������*��&*( -#���������������� ���!"#������!������ ������%��,4%� ��!1����&�'��
����
6���������"#� -#����9��1��-�����(����������������� ���!"#�4�������!������ ������%��,4%� 4������"#�
��/�������6������1�6�����&*(���������*������������������ ���!"#��D(�� !1����&�'��
����
6����� 
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�	#�(!3��������
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  �"��� �0�� (Vision) ����!3� &�'�!����!,� -#����!3��6�.���)�����%��("E3#� 
&�'�  K��%����Z  ���������������� ���!"#�(���������&�"%*3/�������(*������� &.���&��&+1#���� ��� 
�!�����)�%���,���&�"%*3/� �,�������:,���&�"%��)�����1�����"����������� -#&���3%!1� &+�� ��)6�. 
+-�"(*�����+�+����&("�$( ��&0�7��"� �,�������������4%� -#& ��& -�����&�'�(�� �"��� �0��&�'� 
:,���*���������� &�-������%-( ."���)��
������ �,���������!3�����(*������� $%� -#������� 
� &�-������%-(����!3� ���."���)�������%-( -#:��������������������� ���!"#�*��&���-*��&%��  
*��%�����4�����? $%����&�"����6�.���*������������������ ���!"#� �������."���)��
������ 
��/� �1����."���)������*)��-/���������������� ���!"#�*��&��&�'�����%? ������ K����%?Z �� -#�-/ 
����!3� K� �� ���� -#Z *������������������ ���!"#� -#�-(�� �/�����%��6��"6�� ��%�����& 0  
��%�� �-� �,�4�4�,!3���%��$,��D4%� *3/����������� �)���% ���:�(������!3��������.�����,� 
���������	*������������������ ���!"#�(������&+1#��$�����&*(.1/� -#�% ��������%�"��� �0���3�&�'� 
���(�����!����� K�.��%3���.��
	���7�+���	 � ?Z  
 !3�����������(�"���
��� (����* 

1) 4���+��6�.���)� -#���������������� ���!"#�&�'������%-(�,����,�4%� 
        �,�����
������ 
2) 4��������,�4%�%�������9"��("���������(����("����%� 
3) (����-����&�'�4�4%������ -#�����,�!3� 6���(�&�1#��4**��0���6�.�,�

*�������% -#�-���� 
4)  �� �� &����� �,������������%�,��������:�� -#&�-#��*��� ��p2������� -#��

���,�!3��"��� �0�� -#���4�� 



 

5) �� ���!3��6�.���)���1�$
���������*��&�1����1� ���!"#�������(�����
���%��� 6���(����&�,-#����,�*���6�.��%,���%���(���;  

6) �"��� �0�����&�'��"#� -#&�D�.���(�������������:����"��� ���!"#����+����,�:��
�-����4%�&�-� �/���� 

7) �"��� �0��&�'�&��1��&*D� "0 -#�����% "0 �����.�5��*�� ���!"#� 
8) &�'�*����������;  -#�����!�1#����&�D� "0 ��������(*�� ���!"#� 
9) (���(�������,���%:,���&�D�4%� 
10) ��%�,��������5�����*�������� 
 
2. ��������%6���"��,�� ��1�.����"� (mission) �����.�5�� ���!"#� 
       &�'���������%�"#� -# ���!"#���(��� �� $%���&�"%*3/��,����� -# ������ ���!"#� 

(��������4�������( �,���&�'�4�4%�&�1#�:,����"&������0���6�.�,�������&�"��!��6�.��� 
.�5�� ���!"#����
����������9 :�����������("0��(��*�� ���!"#��,�����(������/������%���� 
*�� ��p2���� ���!"#� %����/� ���(�����!����� ���!"#���(��� ����4� &.1#���� ���(�� -#&�"%*3/��D�1� 
��������*�������� K6���"��,��Z ��#�&�� 
 4	�
3'#��
  &�'�*��������1�!����!,� -#��%�!3�,��7)���1�*��*�������� 
%��&�"����*������������������ ���!"#� -#&�-#�����,��7)������"����,������%��"��������)�  
��� �/�����"%&�-#�������������1�6�.,��7)� -#(���������&��� �,��)"�����1����+	������ 
%��&�"����*������������������ ���!"#� &�'�*��&*(*��� �� ���� -#�,����1�*��&*(*�� 
�"����� -#����&���&�'�."&07 -#���������������� ���!"#���(���%��&�"���� &.1#�������,��"��� �0�� -# 
�����%4�� 
 ��������%6���"��,���-��� �����%��&�"�������&�'������%�� �1�  
 1) .����"���,��7)� -#&�'���)�(" (Mandate)  -#4%���������������������1����  
E3#�4%���� �I ��&�-�� *�������� -#�����%���������� -#*������������������ ���!"#� 
 2) 6���"��,�� -#���������������� ���!"#�������#� -#��%��&�"����&.1#�������,� 
�"��� �0�� -#�����%4�� �,���%�!3�����&*������&�1#����� -#���������������� ���!"#�(���%��&�"���� 
E3#�!1����&�'����������������	������3#�*���"��� �0�� 
 ��� -#���������������� ���!"#�������1������%6���"��,��4�������+�%&�� &�'� -# 
�������,�&*����*�����,��� ��p2���������� ��+�����������"������&�'�4�������-����" �"6�.�,� 
����" �":, &.���6���"��,����&�'��"#��3%&��-#����1�&�'��,�������������������%��&�"������ �(�,� 
%���*��:��&�-#��*��� ��p2�� 
 6���"��,�� -#%-�-,��7)� %���-/ 

1) (�����%�,�������$���� �I���� �,���&�-�� -#�-���� 



 

2) 4��*�%����(��� �� ���� -#�,��������:"%+��(���I���� 
3) (�������!3�� �� ���� -# -#���&�'�(��������,��"��� �0��4%�����������,�����

%��� �,��-����&�'�4�4%��� ���9"��(" 
4) (����� ���!3���)����,����1�*��&*(�"����� -#����&���&�'�."&07 
5) (������������,����4����!3�������,��"��� �0�� -#�����%4%� 
���&��-���"��� �0��&�'�&��1����%�����,�� ���,�� 6���"��,���D&�'�&��1�� 

&��� �� -#!��(���+�%&�� -#�����&��4������%�����,�� ����/�$%�����%"6�.  6���"��,���-���� 2 ��%�� �1� 
��%�������� (Organzational Mission) �,���%��������� (Departmental Mission) 6���"��,�� �/� 2  
��%���-/�-��������&%-����� �(�(������&.-��*��&*(*��� �� ���� -# -#�,-�����,�4�(��,��%��+�/�
*��$��������������& ����/� �(� -#�����	�D�1�6���"� �/� 2 ��%�� (�����%�,���������������,���������
���� -#��%(���4��*�%��������������% ���:��� �0��(�����.�5����&�'������%�6���"��,����%��
������  �(�*)�&%-�������������6�������������������� ���!"#��D��(����-��������%6���"�*��
��������������4�%��� 
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  ��%��������&.1#��������:�.�5�� -#��#��1� ����!3� *��&*(��1����&6 *���"����� -#
������������%��&�"���� �/���%���&0�7��"� ����� ��5����� �"#���%,���  �,�*������������������
 ���!"#� -#��������&�"%���.�5�� -#��#��1��,���%�,�������"��� �0���,�6���"��,��*��������������
���� ���!"#� 
  ��%��������&.1#��������:�.�5�� -#��#��1� -#%-�-,��7)� %���-/ 
  1) (�������*��&*(��1����&6 *���"����� -#���������,����4����6���"��,�� �,�
���,��"��� �0��4%�����������,�����%��� 
  2) �-����&�'�4�4%��� ���9"��(" 
  �)��������.�5�� ���!"#� ����"��� �0�� 6���"��,����."���)������%��%��������&.1#�
���.�5�� -#��#��1� 
  ��������%��%��������&.1#����.�5�� -#��#��1� &�'���������%*��&*(��1����&6 *��
�"����� -#������������%��&�"���� �/���%���&0�7��"� ����� �"#���%,��� �,������� E3#��"�����&�,���-/
������������1����4����������,�6���"��,���,��"��� �0�� -#�����%4�� 
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   �/��-/ ��(!��������&
.������/&
.��&�1#��(���; 6���� ���!"#� &+�� &�1#�����&�7(� ���
 ���& -#�� ���������*���� &�'�(��  ��(�������6���(�����*����(!��������$%����*�� ���!"#� -#��
���4����&�H�������% ���(�� -#�����%$%�6���"��,��*�� ���!"#� 
  ��*�/�(��*���������:��� �0��(�����.�5���-/ ��������%��(!����������&�'����
�����%��(!��������$%����*�����.�5�� ���!"#� E3#��������*�/�(����������%��(!�����������4%� 
3 *�/�(�� �1� 
  *�/�(�� -#  1  ����" &����������(������ (Need)  /�
	�� (Problem) /  *���� ���% 
(Constraint) / 0���6�. (Potential) ��1�&�-�����������; ��� K����"&������ NPCPZ  
  ����"&������ N ��1�����(������ �� �������������%��(!�������� (������(������
(������*�����+�+��,��,���:��&�-#��*������*3/� 
  ����"&������ P  ��1��
	�� �� �������������%��(!�������� ���� -#����%�������6�. -#
��#� ����%����������1����&%D����.�5�� -#�����%4�� 
  ����"&������ C ��1�*�������% �� ��������&�"�4%����*��&*(*����(!�����������
&�'�4����&.-���% 
  ����"&������ P  ��1�0���6�.  &.1#���� �������- �.������1��
�����% -#&�'����$�+��
(�������%���������&%D�&.1#����.�5������  �����&�������!�����%��(!�������� -#��+���&��"������
0���6�. -#�-������/�4%�  �,���+������&�"%����&*����(�������&�1#��.1/�������.�5�� -#�-���� (Baseline)  -#
&�-#��*���������&%D����.�5����/�%��� 
   !	"�.��
	�  ����!3�  ������%���� -#����,��1��,�������, -#�-(�����&%D�/ 
                                                   ��%�����������.�5�� 
  &01#	     ����!3�  �6�.���)����4��.3�������� ��1���#� ����%��������*����� 
     .�5�� �(��������"��� -#����%���4%� *)� -# *�������% 4���������"��� -#����%���4%�
     ������(�����,� 
  ��
�4	�  ����!3�   ��.�����,��
���� -#�-�����,�� �,������!������+����$�+��4%�  

  *�/�(�� -# 2  ������&���
	�����"&������ (Problem Analysis)  
  ���*�/�(�����  &�1#�&���������,�������
	��(���; ��4%���������3#��,�� &����
���&���
	��&�,����/����"&������&.1#��������&�(��,��������.������������
	��(���;  -#&�-#��*������
��%����������1����&%D����.�5�� �/��-/�D &.�������������%��(!�����������.�5��  &������-
��%��������&.1#�������4*�
	�� ��#���������!3� �����%��������&�(� �������-/���&*����&�-#�����
�������.������������
	�� ���+������&�������!��%&%�!3�:,��� � -#�
	����3#� ������-(���-��
	��
��3#�%���  
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