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?�6#� 	�
���&#?������#�)� �(.���+-# ?��
�
�.��*+���F�(�"��.�#�;�23�+� ����� �����
����������� %�
�(�?#?��) 
   ����+����
	��4'	��������	�
��.������� (Threat = T) ��&#���;!�2��0�*%���.��
0��#��()-��&#�������	�
�0��
������ � ��	.��+�����)�	�
���&#�.�������� �(.���+-# ?���
�.��
*+���F�(�"��.�#�;�23�+� ����� �����
����������� %�
�(�?#?��) �6 #��)���������+����
	�?���� 
  �#����+����
	� SWOT �6+���(,;�����#�"# 	# �� 	�
��������#����+����
	��	.
*+���F���������������� ���������������� �#(.���+-#��&#	��� ���#�"# �+-�� ��� ()-��&#��
���#()-
����1	�
��)��$ �#���������������������������� �#(.���+-# �
�
�� ���&#�4����0���#()-�6.�#���
�+����
	� � �#��
���#()-����1	�
��)()-�)��$ #������������������������������ �#(.���+-#�
�
�
� ���&#�4����0��#�� 
  � �#����+����
	� SWOT �6+�?������/�+�����  	# �� 	�
��������#����+����
	� 
�
�6.	# �������+	������������������ �#(.���+-#��&#	��� ���#�"#  �+-�()-��&#(��*�����#�����+	��
%�
������
������������������� �#(.���+-# �6 #�0�(.���+-# �.���''��+(.���+-# 	�
��+-�()-����1
	�
��)��$  5!-���$ �#������()-������������� �#(.���+-#������������ �������$%�/�. �
�
�� ���&#�4����



0���#� �#�+-�()-����1	�
��)��$ %� ������������� �#(.���+-#/� ������������ �������$%�/�. /� � ��+-�
#�"#�
��$ 0���#	�
�0��#������������������������������ �#(.���+-#����� �
�� ���&#�4����
0��#�� 
 ��,������� 4 : 
	�
�	#�'!6�����������7	�
6&#��

	�����	�1��$6�� 

1. 
	�
�	#�'!6��������
	�����	�1��$6�� 
  �+���(�;#� (Vision) 	����!� ��&#�.��%���()-�
���!��0�*���F��#������+5!-� 

��&#  J���	���Y  ������������� �#(.���+-#�.������	.��+��!"#�#�#����.��	#.� �*��
����6
-�� � 	�� 
���#���F������ ����+��!"# %�.��
� ����	.��+���F� �	�
�� �#+�������
���()-����!��
� �6 # ��F0�* 
6)�+������
6�6#�����+�?�(���;�23�+� %�
�����
������/�.()-�( ��()����#��&#�.# �+���(�;#���&# 
����������������(��)�#�����)� *+���F��4�����# %�
�� �	����!��#����.��	#.� ?��()-������� 
�(��)�#�����)�	����!� ���*+���F�� ��#��)�()-� �#��������������� �#(.���+-#�������)�.��� #  
�.��.���
/��.��? ?����
��+#���0�*������������������� �#(.���+-# � �#���*+���F��4�����# 
#�"# �
����*+���F�� ��#�F
#)"������������� �#(.���+-#��������&#%����? ���� � J%����?Y �#()-#)" 
	����!� J�(��(	#.�()-Y ���������������� �#(.���+-#()-�)� �(�"��#�
���0$�+0�� �
�����
�(;  
�
���(�)� %�
/�/���!��
���?����/�. �!"#��$ ���� � �F
���(��%�#��
	#���!��������*�#,�%�
 
���������'���������������� �#(.���+-#�#�� ���6
-��?��������*
"#()-�� ������	#��+���(�;#��!���&# 
������������� � J�1��$6���1��
	���:�-���	 � ?Y  
 !6�����������'�"���
��� '����, 

1) /� �6 �0�*���F�()-������������� �#(.���+-#��&#���#��)�%�
�����/�. 
        %�.��#�4�����# 
2) /� ��������/�.�.������1+���+��#��
���������+,����� 
3) �.���)������&#/�/�.�#���()-�
������!� 0����.��
-�#/����;���0�*%�


�.�������()-�)��$  
4) (.�(�� ��.��� %�
��.��%����#������	.����$.()-��)-���.��(��qr���#���()-�


������!��+���(�;#�()-���/�. 
5) �
(.�#�!��0�*���F�	�
�?<�	#.��	� �����
��	�
�(.���+-#�#�#����� ��

����.�# 0����.������)-�#%�������0�*%���.���.�#� ���  
6) �+���(�;#������&#�+-�()-�	�#*.���.����#�
	� ���$.��+	��(.���+-#��
6���%�
�$.

�)� �#/�.��)�(�"���� 
7) �+���(�;#���&#���
�#����(+;()-���	#�(+;(�����*�:#����(.���+-# 
8) ��&#�.������ ��� ()-�������
-��	.�	�#(+;(���#�#������(.���+-# 
9) �.���������%�
������������/�. 
10) �����.�������:#,������������ 



 
2. ������	#�0���+�	��� 	�
�*�#,�+� (mission) �#���*�:#�(.���+-# 
       ��&#������	#��+-�()-(.���+-#�
�.��(�� ?���
��+��!"#	������()-(���� �(.���+-# 

�.������
/��#�#��� %�
�
��&#/�/�.��
-�������+����
	�;���0�*%�
�����
��+#���#0�*��� 
*�:#�(.���+-#�#�4�����#����1 �#�������
���+;��������(.���+-#%�
�����.�����/�������	��� 
���(��qr���#(.���+-# ���#�"# ������������� �(.���+-#�
�.��(���
/� �*
-���� ������()-��+��!"#���
� 
����	���������� � J0���+�	���Y #�-#��� 
 7	�
6&#��
  ��&#�.�����	�
��.��%���()-%����!����2F
	�
����� ���#��� 
����#+#��#���������������� �#(.���+-#()-��)-��������2F
�����+	��%�
��������+�����,��F
  
���(�"�%#��+���)-�����������	�
�0�*���2F�()-�.�����#����#� %�
�F+,�#	�
����6'��#��� 
����#+#��#���������������� �#(.���+-# ��&#����������(��(	#.�()-	���	�
���������� 
�+�����()-�� ��#.#��&#*+�;2()-������������� �#(.���+-#�
�.������#+#��� �*
-��	.������+���(�;#�()- 
���	#�/�. 
 ������	#�0���+�	����)%#�(���������#+#���%����&#����
��� �
�  
 1) *�#,�+��#���2F
()-��&#��F��+ (Mandate) ()-/�.������	�����������	�
���3  
5!-�/�.%�  �> �
��)�� �.�������()-���	#����#��	#.�()-���������������� �#(.���+-# 
 2) 0���+�	���()-������������� �#(.���+-#�� ���-#()-�
����#+#����*
-��	.����� 
�+���(�;#�()-���	#�/�. %�
%����!�������.����#��
-����#()-������������� �#(.���+-#�.������#+#��� 
5!-��
�� ���&#������
��������'� �#	#!-�����+���(�;#� 
 ���()-������������� �#(.���+-#�
��	�
����	#�0���+�	���/�.�� ��6����# ��&#()- 
������%�
��.�������������(��qr���#������ �
6 ���	.�����+	����#��&#/��� ���)��
�+(,+0�*%�
 
��
�+(,+�� �*��
0���+�	����
��&#�+-��!��	#)-��	�
���&#	������� �����	����������#+#��#�# %� �
 
�.�#����$.��)-���.��(��qr�� 
 0���+�	���()-�)�)���2F
 ���#)" 

1) �.�������.�����#?���� �>	��� %�
�
��)��()-�)��$  
2) /� ���%�.�� ��(��(	#.�()-%�
��������+�6������>	��� 
3) �.���
���!��(��(	#.�()-()-�����&#� ����������+���(�;#�/�.�� �������������

�.�# %�
�)������&#/�/�.�#(���1+���+ 
4) �.���
(.�#�!���F� �	���	�
��������+�����()-�� ��#.#��&#*+�;2 
5) �.���#���#�#%�
#��/��$ �!����������+���(�;#�()-���	#�/�. 
	�����)���+���(�;#���&#���
�#���	�������(��%�.� 0���+�	�������&#���
�# 

��.#(��()-�$��.��6����#()-�
#�����/��$ ���	�������(��#�"#?�������+0�*  0���+�	����)��$  2 �
��� �
� 
�
��������� (Organzational Mission) %�
�
���� �#��# (Departmental Mission) 0���+�	���(�"� 2  



�
���#)"�)����	�����)����# %��� ����#�*)������������(��(	#.�()-()-��)�� ����/����������6�"#
���?�����.���������( �#�"# %� ()-�����'���
�0���+�(�"� 2 �
��� �.�������.���#���#�#��#%�
��#�� ��
#.��()-����.��/� ���%�.���#�#������(��%�#��(,;��������*�:#��
��&#���%���0���+�	����
���
������  %� �F
��)����#	# ����#0���#������������� �#(.���+-#���
�.���)������	#�0���+����
	# ����#��
���/��.�� 

 ��,������� 5 :  
	�
�	#�'&�'"�<�#"	�/�8��
	�����	��������8�  

  ����� �	����*
-�������%�#*�:#�()-��-��
# 	����!� ������	�
���
�0(����+�����()-
���� �%� �������#+#��#(�"��#�.�#�;�23�+� ����� ��:#,��� �+-�%���.��  %�
���������������� �#
(.���+-#()-�
� ��	.��+����*�:#�()-��-��
#%�
�����.������+���(�;#�%�
0���+�	������������������
� �#(.���+-# 
  ����� �	����*
-�������%�#*�:#�()-��-��
#()-�)�)���2F
 ���#)" 
  1) �.���
��������	�
���
�0(����+�����()-�#���#�#%�
#��/��$ 0���+�	��� %�

������+���(�;#�/�.�� ��������������.�# 
  2) �)������&#/�/�.�#(���1+���+ 
  �F
�������*�:#�(.���+-# #���+���(�;#� 0���+�	�����*+���F����	#������ �	����*
-�
���*�:#�()-��-��
# 
  ������	#������ �	����*
-����*�:#�()-��-��
# ��&#������	#�������	�
���
�0(���
�+�����()-���� �%� �������#+#���(�"��#�.�#�;�23�+� ����� �+-�%���.�� %�
������ 5!-��+������	� �#)"
�
�#���#�#	�
�#��/��$ ��������0���+�	���%�
�+���(�;#�()-���	#�/�. 

 ��,������� 6 : 
	�
�	#�'!��$�%���� �
	�����	�1��$6�� 

  ��&#������	#����������()-�.����� ?������#+#���	������()-(���0���+�	���()-(.���+-#
�
�.��(��%�.� ������%�#�6+���(,;������
�.�����	#��������
����	�
�(+;(��?��������(.���+-# 
�*
-�#��(.���+-#/��	.����������.�����()-�
��&#�#�#��� 5!-��������
�������������%#�/�.��&# 2 � �# 
�
� 1. �������
����?��������(.���+-# %�
 2.�������
�����<*�
� �#/�<*�
��
-�� 
  (�"�#)" �������
�����<*�
� �#/�<*�
��
-��� ��� 0���#(.���+-# �6 # ��
-�������2�� ���
( ���()-�� �����#����#� � ��&#�.#  �
�.����$ 0����.��������������
����?��������(.���+-#()-�

#��/��$ ��=�	������(.�����()-���	#�?��0���+�	������(.���+-# 
  �#��"#��#���������%�#��(,;��������*�:#�#)" ������	#��������
�����
��&#���
���	#��������
����?�����������*�:#�(.���+-# 5!-����%� ���"#��#������	#��������
�������/�. 
3 ��"#��# �
� 
  ��"#��#()- 1 ����+����
	������.����� (Need) /�4'	� (Problem) / �.������� 
(Constraint) / ;���0�* (Potential) 	�
���)���� ��� ��� � � J����+����
	� NPCPY  



  ����+����
	� N 	�
������.����� �
(���	.������	#��������
���� ����#��� �����
�.����������
6�6#%�
��� ��$.��)-���.������!"# 
  ����+����
	� P  	�
��4'	� �
(���	.������	#��������
���� �� �()-�
����������0�*()-
��-#(�#����� �	���	�
���
���#���*�:#�()-���	#�/�. 
  ����+����
	� C 	�
��.������� �
(���	.��
��+#/�.� �����������������
�������
��&#/�����*)���� 
  ����+����
	� P  	�
�;���0�*  �*
-��	.(���� ��)(�*����	�
��4������()-��&#��
?�6#�
� ���������������
���#�*
-����*�:#��.�� (���	.������������	#��������
����()-�
6 �����+���.��
;���0�*()-�)��$ #�"#/�.  %�
�
6 ���	.��+�������.��������#�#��
-��*
"#3�#���*�:#�()-�)��$  (Baseline) ()-
��)-���.�������
���#���*�:#�#�"#�.�� 
   !	"�1��
	�  	����!�  �������	���()-�����	�
���� ������()-�)� ���
���#/ 
                                                   ����� �	������*�:#� 
  %34#	     	����!�  �0�*���F���#/� *!���
���� 	�
���-#(�#����� �	��������� 
     *�:#� %� ��$ �#�+���()-�
������/�. �F
()- �.������� /� ��$ �#�+���()-�
������/�.
     �#�#�����#���. 
  ��
�7	�  	����!�  (��*����%�
�4����()-�)��$ %�.� %�
������#�����6.��
?�6#�/�.  
  ��"#��#()- 2  ���#������4'	����+����
	� (Problem Analysis)  
  �����"#��#%��  ��
-����������%�
�.#	��4'	�� ��� ��/�.���#�#	#!-�%�.� ����

#������4'	��	� �#�"#���+����
	��*
-��.#	����	��%�
�������*�#,��
	� ���4'	�� ��� ()-��)-���.�����
����� �	���	�
���
���#���*�:#�(�"�#)"���*��
�#������	#��������
�������*�:#�  �������)
����� �	����*
-����%�./��4'	� #�-#� ��	����!� ���������������	�� #�����#)"�����.�����)-�����
�������*�#,��
	� ���4'	� ���6 ���	.����������������!�����
(�()-�4'	�	#!-� ����
�)� ��)��4'	�
	#!-��.��  
  %34#	     ����)�������*�#,���#������2F
  �
�  �)�������*�#,� ��� /� �)���� 
    ���*�#,�  ��F)()-�)�������*�#,���# ������%� ������&#���%�� �
�   
    ►��&#���	������)��4'	�	#!-� 
    ► �)���	��� ����# 
    ► � ����	.�)��4'	�	#!-�%����#/��� ������ ��	#!-� 
  ��"#��#()-  3  (�(�##?#���()-�)��$ �����#���	#��������
����   
  �#��"#��##)" ����
(�(�##?����()-��$ ()-��)-���.���������� �	������*�:#�  �#
-�����
#?�����$����	#�?���$.��+	��(.���+-# �*
-��6.��&#(+;(���������#+#��# ���(�(�##?�����
(���	.
�������
���������.�����%#��+�����$.��+	��(.���+-#����!"# 
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�	#�'�����	����
	�����	 �����!�	�
	�����	 
  ��
-�/�.����#+#������	#��+���(�;#� 0���+�	��� �������
����%�
��(,;��������*�:#�
?����;��*
"#3�#����+����
	� SWOT %�.�  ��"#��#� �/��
� ������	#�%#�(�����*�:#����(.���+-#
5!-���(,;��������*�:#�(.���+-# 	����!� %#��+�	�
��+,)���()-%�������#� �����!����2F
������
-�#
������������� ��
�.��/��$ ��=�	���()-�.������#�#���/�.�� ��/� ��#��&#������������� � J(.���+-#
�
/��!����	���()-�.�����/�.�� ��/�Y  
  ���#�"# ��(,;��������*�:#�(.���+-#�!���&#����6)"#��	�
�� �#	����
��#���6��
%�#��# 5!-���&#������	#��+,)���	�
���"#��#()-(.���+-#��
��()-�
�1+���+ �*
-��	.������������
����()-
���	#�/�. (�"��������
�������%�
�������
�����<*�
� �#  %�
��
-�/�.������������
�������%�.� 
	�������� �� ��������!�0���+�	���()-�.������.��  5!-��
�	�#/�.� �  (�"�	��()-�� ����#�"#�)���������'
�6+�����
 (Logical Linkage) 5!-���#%�
��#�����
��#�����"#��#%�
�
���� ��� ���%�#*�:#�
(.���+-#�6+�����(,�  
  0���#��(,;������ ��� ������������� �#(.���+-#�
���	#�%#�(�� (	�
����
��)��� ���(,;������ ��) �*
-�%����	.�	�#%#�(���������#+#����	.�������(,;�����#�"# 
  %#�(�����*�:#�(.���+-#()-���	#�/�. �
�.��#��%#�(��()-/�.(�"�	����(������$�F�
��� �*
-�/� �	.��+�����5"��5.�#��#  ����$�F����%#�(�����*�:#�(.���+-#�
(���	./�.��(,;��������
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